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VSI ALYTAUS APSKRITIES S. KUDIRKOS LIGONINES PACIENTU VIDAUS
TVARKOS TAISYKLIU APRASAS

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1. VSI Alytaus apskrities S. Kudirkos ligoninés vidaus tvarkos taisykliy aprasas (toliau —
taisyklés) reglamentuoja asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tvarka pacientams, pacienty
teises ir pareigas bei darbuotojy atsakomybe.

2. Sios taisyklés yra skelbiamos ligoninés informacijos lentoje ir ligoninés interneto
puslapyje.

3. Siy taisykliy kopijos yra kiekviename skyriuje, jos prieinamos ligoninés pacientams
susipazinti.

4. Pacientai, atvyke stacionariniam gydymui ar iStyrimui, o taip pat besikreipiantys dél
biitinosios pagalbos suteikimo i Alytaus apskrities S. Kudirkos ligoning, supazindinami su Siomis
taisyklémis Priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje ar Konsultacijy poliklinikoje.

5. Sios taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymu, Lietuvos Respublikos civilinio kodekso atitinkamais straipsniais,
kurie yra pagrindas paciento ir jstaigos santykiy reglamentavimui.

II SKYRIUS
SAVOKOS

6. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos prieziliros jstaigy teikiamomis
paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis, ir gaudamas S$ias paslaugas turi jstatymy
nustatytas teises bei pareigas.

7. Paciento atstovas — atstovas pagal istatyma (tévai, globéjai, riipintojai) ar atstovas
pagal pavedimg. Atstova pagal pavedimg pasirenka pacientas. Atstovo pagal pavedimg jgaliojimai
iforminami Lietuvos Respublikos istatymy nustatyta tvarka.

8. Kokybiska sveikatos priezilira — sveikatos priezilira, teikiama laikantis nustatyty
sveikatos prieziiiros normy, kity teisés akty ir vykdoma asmeny, turiniy medicinos ar kitos
atitinkamos praktikos licencijas, sveikatos prieziliros jstaigose, turiniose licencijg teikti sveikatos
priezitros paslaugas ir apdraudusiose savo civiling atsakomybe uz zalg pacientams.

III SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI ] ALYTAUS APSKRITIES S. KUDIRKOS LIGONINE
TVARKA

9. I Alytaus apskrities S. Kudirkos ligoning pacientai gali kreiptis:

9.1. dél bitinosios pagalbos visg parg i Priémimo-skubiosios pagalbos skyriy, kuriame:

9.1.1. esant bitinosios pagalbos indikacijoms, pacientams suteikiama nemokama
ambulatoriné ar stacionariné pagalba;



9.1.2. nesant indikacijy butinajai pagalbai ir neturint siuntimo — pacientai uz suteikta
pagalba moka patys, jei néra sudaryta sutartis su jstaiga prie kurios jis prisirases;

9.2. dél planinés pagalbos — nuo 7 iki 12 val. j Priémimo-skubiosios pagalbos skyriy ar i
Dienos chirurgijos centrag gydytojo paskirtu laiku. Pacientai, stacionarizuotini j Fizinés medicinos ir
reabilitacijos bei Slaugos ir palaikomojo gydymo skyrius, turi atvykti paskirta dieng nuo 7 val. iki
16 val.:

9.2.1. su siuntimu bei sveikatos draudimg patvirtinanciais dokumentais, teikiamos
nemokamos paslaugos;

9.2.2. be siuntimo — teikiamos mokamos paslaugos, patvirtintais jkainiais ir nustatyta
mokamy paslaugy teikimo tvarka.

10. Planinéms stacionarinéms paslaugoms pacienty stacionarizavimas vykdomas:

10.1. pagal gydancio gydytojo siuntimg, suderintg su atitinkamo skyriaus vedé¢ju;

10.2. nesant suderinimo — pacientas apzitirimas Pri€mimo-skubiosios pagalbos skyriuje ir
priimamas sprendimas dél stacionarizavimo.

11. Planinéms ambulatorinéms paslaugoms pacientai registruojasi:

11.1. tiesiogiai atvykus 1 Konsultacijy poliklinikos registratiirg. Registruojantis pacientui
nurodoma data, laikas ir kabineto numeris;

11.2. telefonu/internetu. Pacientas uzregistruojamas | eil¢ pas norimg specialista, taciau
atvykus nustatyta dieng, pacientas turi registruotis registratiiroje bendra tvarka ir pateikti reikalingus
dokumentus: siuntima, asmenj ir sveikatos draudimg patvirtinan¢ius dokumentus.

IV SKYRIUS
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU NOMENKLATURA, JU TEIKIMO
TVARKA

12. Alytaus apskrities S. Kudirkos ligonin¢ teikia Sias asmens sveikatos priezitiros
paslaugas:

12.1. pirminio ir antrinio lygio ambulatorines;

12.2. antrinio lygio stacionarines;

12.3. slaugos ir palaikomojo gydymo;

12.4. reabilitacijos.

13. Asmens sveikatos priezitiros paslaugy nomenklatiira:

13.1. nemokamos:

13.1.1. butinoji medicinos pagalba (Sios pagalbos teikimo tvarka bei mastg jsakymu
patvirtina Sveikatos apsaugos ministras):

- visiems Lietuvos Respublikos gyventojams, neatsizvelgiant j tai, ar jie apdrausti
privalomuoju sveikatos draudimu, taip pat neatsizvelgiant i jo gyvenamaja vieta;

- Europos Sajungos bei Europos ekonominés bendrijos Saliy pilie¢iams, pateikus
galiojancig E formos paZyma, patvirtinancig sveikatos draudima;

13.1.2. visos istaigos licencijoje numatytos asmens sveikatos prieziliros paslaugos
pilie¢iams, apsidraudusiems privalomuoju sveikatos draudimu ar jtrauktiems ] valstybés
laiduojamos (nemokamos) sveikatos priezitiros saras.

Pacientas, kreipdamasis dé¢l nemokamy planiniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy,
privalo pateikti asmenj bei sveikatos draudimg patvirtinanc¢ius dokumentus ir asmens sveikatos
priezitros gydytojo siuntima;

13.2. mokamos:

13.2.1. asmenims, neturintiems privalomojo sveikatos draudimo ar kito dokumento
patvirtinan¢io privalomajj sveikatos draudima;

13.2.2. asmenims be pilietybés ir uzsienio valstybiy pilie¢iams, neturintiems sveikatos
draudimo bei leidimo nuolat gyventi Lietuvoje;

13.2.3. pacientams, kurie kreipiasi antrinio lygio planinei pagalbai be siuntimo;



13.2.4. pacientams, kurie savo iniciatyva, gydancio gydytojo rekomendavimu pasirenka
brangesnius vaistus ar medicinos pagalbos priemones, negu Lietuvos Respublikoje taikomi pagal
nustatytas gydymo metodikas ir virsija steigéjo skiriamg maksimaly finansavimg medikamentams ir
medicinos pagalbos priemonéms. VirSijus maksimaly finansavimg, skiriamg i§ Privalomojo
sveikatos draudimo fondo 1éSy vienam ligoniui, rekomenduojama pacientui brangesnius
medikamentus ir medicinos pagalbos priemones jsigyti paciam,;

13.2.5. pacientams, kurie savo iniciatyva, gydancio gydytojo rekomendavimu pasirenka
papildomus diagnostinius ar tyrimo metodus, kurie nejeina j pagrindinio susirgimo, dél kurio
pacientas stacionarizuotas, tyrimo ir gydymo plang.

14. Mokamos paslaugos teikiamos pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos patvirtintus jkainius. Pinigai uz mokamas ambulatorines ir stacionarines paslaugas
mokami tik ] ligoninés kasa, iSduodant kasos aparato kvitg. Informacija apie teikiamas mokamas
paslaugas skelbiamos viesai jstaigos skyriy informacijos lentose.

V SKYRIUS
PACIENTU TEISES

15. Pacientas turi teis¢ 1 kokybiska sveikatos prieziiirg istaigoje, taip pat turi teise
pasirinkti jstaigos gydytoja ar slaugytoja, nepazeisdamas jstaigos priklausomumo sveikatos
sistemos veiklos organizavimo lygiui. Pacientas turi zinoti ji gydancio gydytojo ir slaugos
specialisto varda, pavardg, pareigas, turimg kvalifikacijg.

16. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie teikiamas paslaugas ir galimybe¢ jomis
pasinaudoti.

17. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze,
medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze

18. Pacientas turi teis¢ atsisakyti jam skirto gydymo ir/ar diagnostikos metody.
Atsisakymg turi patvirtinti savo paraSu medicinos dokumentuose.

19. Pacientas turi teis¢ prasyti, kad jo léSomis biity padarytos jo gydymo stacionare,
asmens sveikatos istorijy ir (ar) kity medicinos dokumenty kopijos.

20. Pacientas turi teis¢ nezinoti informacijos apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze,
medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoz¢. Teis¢ nezinoti turi patvirtinti
savo parasu medicinos dokumentuose.

VI SKYRIUS
PACIENTU PAREIGOS

21. Pacientas privalo:

21.1. riipintis savo sveikata ir vykdyti sveikatos priezitiros specialisty nurodymus;

21.2. informuoti asmens sveikatos prieziliros specialistus apie persirgtas ligas bei Zinomai
esamg infekcija;

21.3. laikytis bendry nustatyty elgesio normy:

21.3.1. tausoti ligoninés inventoriy bei kitg joje esantj turta;

21.3.2. gerbti kity pacienty teises, oruma bei savo veiksmais nekenkti jy sveikatai;

21.3.3. gerbti sveikatos priezitiros specialisty darbg bei jy oruma;

21.3.4. nevartoti alkoholio ir kity svaiginanciy preparaty bei neriikyti ligoninés patalpose
ir ligoninés prieigose;

21.4. stacionare laikytis nustatyty ligonio sveikatos prieZiiiros rezimy;

21.5. prie§ naudojimasi vonia/dusu bei iSeinant i§ skyriaus informuoti bendrosios praktikos
slaugytoja;

21.6. spintel¢je laikyti negendancius maisto produktus ir gaivinancius gérimus. Greitai
gendancius maisto produktus laikyti Saldytuve pagal patvirtintas taisykles;



21.7. vykdyti gydancio gydytojo rekomendacijas, pasibaigus ambulatorinio ar
stacionarinio gydymo epizodui;

21.8. Pacientams, jy atstovams bei lankytojams draudziama fotografuoti ir/ar filmuoti
ligonings personalg ir kitus pacientus be iSankstinio rastiSko ligoninés administracijos ir atitinkamai
kity pacienty sutikimo;

21.9. atlyginti ligoninei padaryta zalg Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

VII SKYRIUS
PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS SVEIKATOS
PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

22. Pacientus leidziama lankyti dienos metu Fizinés medicinos ir reabilitacijos skyriuje nuo
15.00 iki 19.00 val., kituose skyriuose nuo 12.00 iki 13.00 val. ir nuo 16.00 iki 19.00 val., i§skyrus
Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriaus pacientus, kuriems teikiamos paliatyviosios pagalbos
paslaugos. Siy pacienty lankymas galimas bet kuriuo paros metu. AkuSerijos ir ginekologijos
skyriuje lankymas vyksta Apraso priede nustatyta tvarka.

23. Lankytojai privalo laikytis $iy taisykliy:

23.1. neiti | palatg su gatves rubais (paltais, striukémis ir pan.);

23.2. palatoje vienu metu pas pacientg gali buti ne daugiau kaip du lankytojai, lankymas
trunka ne ilgiau kaip 30 min.;

23.3. vizitacijos metu, procediiry atlikimo metu iSeiti i§ palatos;

23.4. nevaikStantiems ligoniams spintelése nepalikti greitai gendan¢iy produkty. Juos
palikti Saldytuvuose nustatyta tvarka;

23.5. laikytis tylos ir ramybés, kai palatoje yra sunkesnés biikleés kiti ligoniai arba iSeiti i$
palatos  laukiamajj;

23.6. nerekomenduojama pacientus lankyti su vaikais;

23.7. pacienty, kurie d¢l epidemiologinio rezimo gydomi izoliacinése palatose, lankymas
draudziamas. Sie pacientai gali biti lankomi tik esant terminalinei biklei gavus skyriaus vedéjo, o
jo nedarbo metu budincio gydytojo, leidimg bei naudojantis asmens apsaugos priemonémis pagal
Istaigoje patvirtintg tvarka.

24. Pacientai iSraSomi i$ stacionaro kasdien, nuo 8.30 iki 12.00 val. Paciento buvimas
skyriuje po 12.00 val. derinamas su gydanciu gydytoju ir/ar skyriaus vedéju.

24. Pacienty perkélimas ] kitas sveikatos priezitiros jstaigas:

24.1. pacientai, esant mediciniSkai pagristam butinumui, perkeliami j kitas asmens
sveikatos prieziliros jstaigas. Pacientas, perkeliamas i kita sveikatos prieziliros jstaiga, yra
supazindinamas su perkélimo priezastimi pasiraSytinai. Jam iSduodamas iSraSas i§ gydymo
stacionare istorijos bei kiti reikalingi dokumentai;

24.2. pacientams, kurie dél savo sunkios sveikatos biiklés negali nuvykti patys, skiriamas
medicininis transportas su lydin€iu medicinos darbuotoju ligoninéje nustatyta tvarka.
Transportavimg organizuoja Alytaus apskrities S. Kudirkos ligonine.

VI SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP LIGONINES IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

25. Pacientas, nepatenkintas sveikatos prieziiiros paslaugy kokybe, gali skystis skyriaus
vadovybei:

25.1. dél gydymo ir diagnostiniy procediiry kokybés — skyriaus vedéjui;

25.2. dél slaugos priezitiros kokybés, maitinimo ir bendrosios skyriaus tvarkos — skyriaus
vedéjui ir/ar slaugos administratoriui.

26. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés, sveikatos prieziiiros istaigai,
kurioje, jo manymu buvo paZeistos teisé€s, turi teis¢ pateikti skunda, laikydamasis nustatyty



reikalavimy ir terminy. Paciento skundas iStiriamas ir atsakymas pateikiamas ne véliau kaip per 20
darbo dieny.

IX SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMO APIE PACIENTO SVEIKATOS BUKLE TVARKA

27. Visa informacija apie paciento sveikatos bukle yra konfidenciali. Tokios
konfidencialios informacijos saugojimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir Sveikatos
apsaugos ministerijos teisés aktai.

28. Pacientas, jraSydamas duomenis dé¢l informacijos teikimo ] ligoninés patvirtintus
dokumentus, suteikia sveikatos prieziliros specialistams teis¢ teikti informacija apie jo sveikatos
biikle nurodytiems asmenims.

X SKYRIUS
GYDYMO STACIONARE, ASMENS SVEIKATOS ISTORIJU, KITU MEDICINOS
DOKUMENTU KOPIJU, ISRASU ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

29. Ligonin¢je kiekvienam pacientui pildoma jo gydymo stacionare ar asmens sveikatos
istorija, kiti medicininiai dokumentai. Sie dokumentai yra ligoninés nuosavybé ir saugomi nustatyta
laikg.

30. Pacientas turi teis¢ prasyti, kad jo léSomis biity padarytos jo ligos istorijos ar kity
dokumenty kopijos Sia tvarka:

30.1. raSyti praSymg istaigos vadovo vardu, pateikiant asmenj patvirtinantj dokumenta;

30.2. sumokeéti j ligoninés kasg nustatyto dydzio mokesti uz kopijy atlikima;

30.3. patvirtintas kopijas pasiimti ligoninés sekretoriate.

31. Gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas gali atsisakyti iSduoti pacientui jo gydymo
stacionare ar asmens sveikatos istorijos ar kity dokumenty kopijas, kai tai gali pakenkti paciento
sveikatai ar net sukelti pavojy gyvybei.

XI SKYRIUS
ISTAIGOS ADMINISTRACIJOS, KITU PAGALBINIU-DIAGNOSTINIU PADALINIU
DARBO LAIKAS

32. Istaigos administracijos darbo laikas: Pirmadieniais — ketvirtadieniais 8.00-16.45 val.,
penktadieniais  8.00-15.30 val. Poilsio ir Sventinémis dienomis paskiriamas budintis
administratorius pagal sudaryta grafika.

33. Pagalbiniy-diagnostiniy padaliniy paslaugos (laboratorijos, rentgeno, echoskopijos)
nedarbo, Sventinémis dienomis ir nakties metu pagal indikacijas suteikiamos budin¢io personalo,
budin¢iy gydytojy specialisty istisg para.

XII SKYRIUS .
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU JSTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
DOKUMENTU NUOSTATOS

34. Darbo saugg reglamentuoja Lietuvos Respublikos zmoniy saugos darbe jstatymas bei
kity teisés akty ir norminiy dokumenty nuostatos.

35. Darbuotojai privalo iSklausyti darbo apsaugos kursa vieng karta per metus. Kursa
praveda jstaigos vadovo paskirti asmenys.

36. Padaliniy vadovai, slaugos administratoriai atestuojami vieng kartg per 5 metus.

37. Darbo apsaugos kursus, esant reikalui, gali pravesti atitinkamos srities specialistas.



38. Pacientai privalo vykdyti gydytojy ir slaugos personalo nurodymus, padedancius
iSvengti saugos darbe taisykliy pazeidimo ir apsaugancius pacienty sveikatg ir gyvybe diagnostinio,
gydomojo proceso ir slaugos metu, taip pat prieSgaisrinés saugos reikalavimus. Pacientai privalo
elgtis atsargiai savo ir aplinkiniy atzvilgiu (pvz.: nesédéti ant palangés, ant balkono atramos ir kt.).
Uz nurodymy nevykdymg pacientai gali buti ispéti, o toliau nevykdantys nurodymy bei keliantys
pavojy sau ir kitiems, iSraSomi i§ ligonings, apie tai paZymint medicininiuose dokumentuose.

XIII SKYRIUS
PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU IR
PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

39. Paciento turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangtis protezai, pinigai ir kiti vertingi
daiktai (toliau — wvertingi daiktai) esant pacientui nesgmoningoje bukléje saugojami jstaigoje
nustatyta tvarka.

40. Visos vertybés suregistruojamos dviem egzemplioriais  apyrasa.

41. Priimant saugojimui ligonio turimus vertingus daiktus, sudarant apyrasus, grazinant
dirbinius savininkui ar kitam asmeniui, dalyvauja ir pasiraSo ant apyraso trys liudininkai, asmuo
perduodantis vertybes ir asmuo priimantis saugojimui.

42. Vertingi daiktai, kurie pagal apyraSa buvo saugomi Priémimo-skubiosios pagalbos
skyriuje, atiduodami pacientui atgavus sgmoninguma ir pasirasius.

43. Pacientui mirus ligoninéje, daiktai grazinami vienam i$ mirusiojo artimyjy jam apie tai
pasirasant Zurnale bei nurodant giminyste, vardg ir pavarde.

44. Uz palatoje paliekamy papuosaly, protezy, pinigy ir kity daikty saugojima ligoninés
personalas neatsako.




VSI Alytaus apskrities S. Kudirkos
ligoninés pacienty vidaus tvarkos
taisykliy apraso

priedas

PACIENCIU LANKYMO AKUSERIJOS IR GINEKOLOGIJOS SKYRIUJE TVARKOS
APRASAS

1. AkusSerijos ir ginekologijos skyriuje pacientés lankomos nuo 10 val. iki 20 val., i§skyrus
ramybés laikg — nuo 14.30 iki 16.30 val.

2. Lankymo metu pas pacient¢ gali biiti ne daugiau kaip 1-2 asmenys.

3. Nerekomenduojama atsivesti mazameciy vaiky dél galimy infekcijy perdavimo
naujagimiui.

4. Jeigu pacienté pageidauja, gimdyme gali dalyvauti vienas asmuo, kurj pasirenka pati
gimdyvé. Sis palaikantysis asmuo gali biiti bet kuris artimas moteriai zmogus. Pageidautina, kad
gimdyme dalyvauty tévystés mokyklele lankes asmuo.

5. Apie gimdyme dalyvausian¢io asmens pasirinkimo tvarkg informuoja akuseré.

6. Palaikantysis gimdyve asmuo gali fizisSkai padéti gimdyvei, o taip pat:

— kartu vaikscioti,

— masazuoti nugara,

— pasitlyti atsigerti ar uzkasti;

— padéti surasti patogig padeétj;

— padéti nusiprausti, atsipalaiduoti duse ar vonioje.

7. Palaikantysis gimdyve asmuo gali pasitlyti skausmo malSinamgsias procediras:

— glostyti, masazuoti;

— uzdéti siltg ar Saltg kompresa;

— padéti tinkamai kvépuoti;

— padéti atsipalaiduoti;

— formuoti regimuosius vaizdinius;

— palaikyti emociskai.

8. Vienas gimdyve palydintis asmuo, pageidaujantis buti AkuSerijos ir ginekologijos
skyriaus palatoje kartu su pagimdziusia moterimi visg parg, apmoka paslaugas vadovaujantis
istaigoje patvirtinta tvarka.

9. Gimdyve palydintis asmuo privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty nurodymus
ir reckomendacijas teikiant pagalba gimdyvei.

10. Gimdyve palydintis asmuo privalo pagarbiai ir deramai elgtis su sveikatos priezitiros
istaigos darbuotojais ir kitais pacientais.

11. Gimdykloje draudZiama naudotis mobiliaisiais telefonais ir kompiuteriais.

12. Gimimo pazyméjimai iSduodami kiekvieng darbo dieng 10.00-15.00 val. AkuSerijos ir
ginekologijos skyriuje. Jeigu gimimo faktas registruotas nedarbo dieng, pazyméjimas iSduodamas
pirmg darbo dieng.

13. Jei gimdyve palydintis asmuo paZeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme
personalui, gimdyvei ir/ar kity pacienty sveikatai ir gyvybei, trukdo jiems gauti kokybiskas
sveikatos prieziiiros paslaugas, arba kitaip trikdo istaigoje nustatyta rezima, drausme ir tvarkos
reikalavimus, jo gali biiti papraSyta iSeiti i§ skyriaus patalpy geruoju arba iSkvieciant saugos ar
policijos pareigtinus.




